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Szanowni Panstwo,

Prezentujemy Panstwu Przewodnik Zwrotu Pojazdéw. Samochody dostawcze. Podobnie
jok obecny od lat na rynku Przewodnik opisujgcy samochody osobowe, zawiera on przykta-
dy akceptowalnych i nieakceptowalnych uszkodzer pojazdéw.

Przewodnik zawiera ponad 150 zdjeé z opisami i obszerng cze$¢ informacyjng dla Uzytkow-
nika/Kierowcy samochodu. Na koncu publikacji — analogicznie do Przewodnika dla samo-
chodéw osobowych — znajdg Panstwo przymiar do samodzielnej weryfikacji uszkodzen
pojazdu, unikatowy wéréd europeijskich organizacii flotowych.

Gtéwnym zadaniem Przewodnika jest promowanie zasad bezpiecznej i ekonomicznej eks-
ploatacji samochodéw flotowych, jednak réwnie wazne jest dla nas minimalizowanie kosz-
téw ponoszonych przez Klientéw oraz firmy wynajmu zrzeszone w Zwigzku. Dgzymy tez
do uproszczenia procedur i ograniczenia czasu potrzebnego na zakonczenie kontraktu.

Dlaczego Klient bywa obcigzany optatg za uszkodzenia pojazdu po zakonczeniu wynaj-
mu? Koszty te powstajq, gdy zwracany samochéd jest w gorszym stanie, niz wskazywaltyby
na to jego wiek i przebieg. Ponadnormatywne uszkodzenia — ktérych przyktady opisujemy
w Przewodniku jako nieakceptowalne i oznaczamy czerwonym kolorem — majg wptyw na
utrate wartosci handlowej pojazdu, czyli realne straty. Takich dodatkowych kosztéow obydwie
strony umowy mogtyby unikng¢, poniewaz stan auta zalezy wytgcznie od sposobu uzytko-
wania samochodu przez Uzytkownika/Kierowce. Kluczowe znaczenie ma réwniez nie-
zwloczne zgtaszanie firmie wynajmu wszelkich usterek, uszkodzen czy uwag do stanu
pojazdu.

W przygotowaniu publikacji brat udziat zespot ekspertéw, ztozony z przedstawicieli Polskiego
Zwiqzku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw oraz firm Dekra Polska i SGS Polska. Przewodnik jest
dostepny bezptatnie na stronie www.pzwlp.pl.

Zyczymy Parstwu szerokiej i bezpiecznej drogi,

Zarzqd PZWLP
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Tabela amortyzacji kosztéw naprawy po zwrocie pojazdu,
w zaleznosci od jego wieku lub przebiegu

Przebieg w km Wiek pojazdu liczony od daty pierwszej rejestracji (w miesigcach)

0-12 13-24 25-36 37-48 49:60  ponad 61
do 40.000 15% 20% 25% 30% 35% 40%
40.001-80.000 20% 25% 30% 35% 40% 45%
80.001-120.000 25% 30% 35% 40% 45% 50%
120.001-160.000  30% 35% 40% 45% 50% 55%
powyzej 160.000  35% 40% 45% 50% 55% 60%

Tabela amortyzacji nie obejmuje nastepujgcych elementow:

Brak kluczyka od samochodu. Zryczattowana optata za brak kluczyka wynosi 800 zt (réwno-
warto$¢ 200€). Klient ma 7 dni kalendarzowych na dostarczenie brakujgcego kluczyka, liczge
od dnia zwrotu pojazdu. Optata administracyjna w takim przypadku wynosi 200 zt (50€) za kazde
zdarzenie.

Brak ksigzki serwisowej. Zryczattowana opfata za brak ksigzki serwisowej wynosi 300 zt (70€).
Brak wpiséw w ksigzce serwisowej moze by¢ traktowany, jak brak tej ksigzki.

Braki w wyposazeniu fabrycznym i dodatkowym (patrz: definicje — str. 3-5).



Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojazdu

Najwazniejsze obowiqzki Uzytkownika pojazdu

Kazdy Uzytkownik samochodu jest zobligowany do zapoznania sie z instrukcjq obstugi auta
i $cistego przestrzegania zawartych w niej wskazéwek.

W chwili odbioru samochodu nalezy sprawdzi¢, czy zawiera on kompletne wyposazenie
fabryczne i dodatkowe. Wyposazenie samochodéw specjalistycznych, przebudowanych
na potrzeby Klienta, jest ustalane z firmg wynajmu w ramach odrebnych uzgodnien.
Obowigzkiem Uzytkownika jest sciste przestrzeganie terminéw i interwatéw przeglgdéw
technicznych oraz niezwloczne zgtaszanie wszelkich zauwazonych usterek czy nieprawi-
diowosci (np. ognisk rdzy), aby nie dopusci¢ do powstania kolejnych uszkodzen.
Niezastosowanie sie do tego obowigzku moze spowodowaé utrate ochrony gwarancyjnej
producenta pojazdu i narazié Klienta na dodatkowe koszty.

Do obowigzkéw Uzytkownika pojazdu nalezy réwniez:

- dostosowanie samochodu do specyfiki uzytkowania, w tym fizyczne zabezpieczenie
wszelkich elementéw mogqcych ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu (np. podtogi w przestrze-
ni tadunkowej, oston silnika itp.),

- zabezpieczenie i zamocowanie fadunku podczas eksploatacji pojazdu — koszty uszkodzen
powstatych w wyniku niedbatego lub niewtasciwego zamocowania lub braku zabezpiecze-
nia tadunku bedq obcigzaty Klienta,

- zabezpieczenie samochodu przed trwatym dziataniem innych niekorzystnych czynnikéw i
podjecie dziatan zapobiegajgcych pogorszeniu sie stanu auta,

- uzytkowanie pojazdu zgodnie z przepisami ruchu drogowego,

- uzytkowanie pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

- dopilnowanie, aby wpisy w ksigzce serwisowej pojazdu byty regularne,

- zwrécenie firmie wynajmu kompletnego pojazdu, wraz z fabrycznym wyposazeniem,
ktére znajdowato sie w aucie w chwili odbioru (patrz: definicje — str. 3-5).

Eksploatacja samochodu

Regularna obstuga techniczna pojazdu musi by¢ wykonywana systematycznie i zgodnie
z wymaganiami oraz wskazéwkami producenta pojazdu w wyznaczonych ASO. Sezono-
wa wymiana opon powinna odbywaé sie w wyznaczonym terminie oraz we wskazanych
punktach serwisowych. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za codzienng podstawowq
obstuge pojazdu (np. sprawdzanie ci$nienia w oponach, wymiane zaréwek czy uzupetnianie
ptynu do spryskiwaczy).

Szkody komunikacyjne

Kazda szkoda komunikacyjna musi byé zgtoszona firmie wynajmu niezwtocznie po jej
wystgpieniu. Niezastosowanie sie do tej zasady moze spowodowaé odmowe uznania czesci
lub catoéci odpowiedzialnosci przez towarzystwo ubezpieczeniowe oraz obcigzenie Klienta
kosztami.

Ksigzka serwisowa

Uzytkownik samochodu zobligowany jest do dopilnowania, aby ksigzka serwisowa byta
uzupetniana i stemplowana przy kazdej obstudze technicznej auta. Brak ksigzki serwisowej
lub brak wpiséw bedzie obcigzat Klienta.



Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojazdu

Dokumenty
Wszystkie dokumenty zwigzane z samochodem (w tym: instrukcje obstugi, dowéd reje-

stracyjny z aktualnym badaniem technicznym, polise ubezpieczeniowq, wypetniong ksiqz-
ke serwisowq czy kody do radia i wszelkie inne) nalezy zwréci¢ w odpowiednim stanie.
Podczas zwrotu pojazdu muszqg one znajdowaé sie w samochodzie.

Kluczyki do samochodu

Razem z pojazdem nalezy zwrécié wszystkie wydane kluczyki (dwa lub wiecej — w zaleznosci
od marki) wraz z wydanymi w chwili odbioru auta pilotami do alarmu, transponderami
immobilizera itp. Wszelkie zwracane elementy powinny by¢ sprawne i w doktadnie takiej
liczbie, w jakiej byty wydane, a zamki drzwi lub pokryw kompletne i nieuszkodzone.

Wyposazenie fabryczne

Obowigzkiem Uzytkownika jest zwrot wszystkich kluczykéw oraz whasciwe uzytkowanie wypo-
sazenia fabrycznego, ktére znajdowato sie w aucie w chwili odbioru, takiego jak: instrukcja
obstugi i ksigzka serwisowa (wraz z etui), podnosnik, koto zapasowe lub zestaw naprawczy,
komplet kluczy do két, $ruba zabezpieczajgca do két (jesli byta dostarczona), rolety, kraty
i siatki oddzielajgce, akcesoria i wszelkie inne elementy. Do obowigzkéw Uzytkownika
nalezy réwniez niezwtoczne poinformowanie firmy wynajmu o jakichkolwiek brakach
lub uszkodzeniach w wyposazeniu fabrycznym.

Wyposazenie dodatkowe

Wyposazenie dodatkowe to elementy ponadstandardowe, w ktére samochéd wyposazony
zostat fabrycznie lub u dealera, a koszt tego wyposazenia jest elementem raty leasingowe;.
Do tej grupy nalezy zaliczy¢ m.in. zmieniarke ptyt CD, sprzet do nawigacji, sprzet audiovi-
deo, bagaznik dachowy, dodatkowe fotele itp.

Wszelkie elementy wyposazenia dodatkowego muszg by¢ wiasciwie eksploatowane,
sprawne i wolne od uszkodzen mechanicznych.

Inne akcesoria, poza wyposazeniem fabrycznym i dodatkowym

Montaz wszelkich urzqdzen niestanowiqcych wyposazenia fabrycznego i dodatkowego po-
jozdu — np. zestawu gtosnoméwigcego, radia CB, monitora — jest dopuszczalny wytgcznie
w sposéb bezinwazyjny, za pomocq odpowiednich uchwytéw. Akcesoria takie muszg mie¢
aktualne homologacije, aby nie wptywaty na dziatanie pozostatych urzqdzen w samocho-
dzie i bezpieczenstwo podrézujqeych. Po okresie wynajmu/leasingu, akcesoria te powinny
by¢ wymontowane bez pozostawienia trwatych $ladéw. Urzqdzenia zmieniajgce substancije
pojazdu — np. hak holowniczy, modut zwiekszajgcy moc, felgi o wiekszej $rednicy, spoilery,
urzqdzenia specjalistyczne, w tym windy czy podnoéniki — mogq by¢ zamontowane wytqcz-
nie po uzyskaniu akceptacji managera floty i pisemnej zgody firmy wynajmu, poniewaz
majg wptyw na zmiany interwatéw i kosztéw przeglgdéow/serwisu. Do obowigzkow Uzyt-
kownika nalezy aktualizowanie wszelkich wymaganych prawem dokumentéw i certyfikatéw
oraz przeglgdéw wyposazenia specjalistycznego (w tym badan UDT, jezeli dane urzqdzenia
im podlegajq).

Okleiny
Umieszczenie na pojezdzie jakichkolwiek oklein wymaga akceptacji managera floty

oraz pisemnej zgody Leasingodawcy. Wszelkie naklejone napisy i znaki reklamowe powin-



Istotne informacje i obowigzki Uzytkownika pojazdu

ny by¢ usuniete przed oddaniem pojazdu. Po usunietych elementach nie mogg pozostaéd
zadne uszkodzenia ani odbarwienia lakieru. W przypadku pozostawienia znakéw reklamo-
wych na samochodzie, koszt ich usuniecia bedzie obcigzat Klienta.

Zwrot pojazdu
Date zwrotu pojazdu Uzytkownik powinien ustali¢ z managerem floty. Zwracany samochéd

nalezy przygotowaé¢ do odbioru — umy¢ go i poczeka¢ az wyschnie, aby umozliwi¢ ogledziny
nadwozia. Wnetrze pojazdu powinno by¢ czyste oraz wolne od trwatych i nieprzyjemnych
zapachéw (np. tyton, zapachy odzwierzece i organiczne). Samochody nieprzygotowane
do odbioru bedq doktadnie opisywane po ich umyciu, a zanotowane wéwczas uszkodzenia
bedq obcigzaly Klienta. Podstawqg kalkulacji kosztéw uszkodzen sq katalogi producentéw
pojazddw.

Sprawny pojazd
W przypadku samochodéw z zatozenia serwisowanych poza wskazanymi przez firme wynaj-

mu punktami, podczas zwrotu pojazdu oceniana jest réwniez prawidtowoé¢ wykonanych
czynnosci obstugowych, naprawczych i montazowych.

Podziat samochodu dostawczego

Przestrzen tadunkowa Przedziat pasazerski (kabina)



Samochéd dostawczy — definicja

Niniejszy Przewodnik opisuje akceptowalne i nieakceptowalne uszkodzenia w samochodach
uzytkowych/dostawczych.

Samochéd dostawczy jest to pojazd samochodowy konstrukcyjnie przewidziany jako lekka
ciezaréwka (przystosowany réwniez na bazie samochodu osobowego), przeznaczony do
przewozu niezbyt duzych i lekkich tadunkéw. Przyjmuje sie, ze samochéd dostawczy ma
dopuszczalng mase catkowitq do 3,5 tony. Z tego tez wzgledu do kierowania samochodem
dostawczym w Polsce wystarcza prawo jazdy kategorii B. Pod wzgledem budowy mozna
wyrézni¢ nadwozia: furgonowe (w tym van), pick-up, skrzyniowe, specjalne (np.: chtodnie,
kontenery), mate ,LCV” spetniajgce wymogi VAT-1%, a takze samochody bazujgce na mode-
lach matych ,LCV”, ale niespetniajgce wymogéw VAT-1 (np.: VW Caddy Mixt, Opel Combo
Tour, Fiat Doblo Kombi). Do samochodéw dostawczych zaliczajg sie réwniez samochody
spetniajgce wymogi VAT-1, ale zbudowane na bazie modeli osobowych (np.: Opel Corsa
Van, Fiat Panda Van, Renault Societe).

Do samochodéw dostawczych nie zaliczajq sie tzw. samochody z ,kratkq”.

* - Dopuszczalna fadownos¢ pojazdu oraz liczba miejsc (siedzer), okreslona jest na podstawie dokumentéw wydanych zgodnie z przepisami ﬁruwa o ruchu
dro?owym. Pojazdy, ktére w dokumentach, nie majq okreslone dopuszczalnej tadownosci lub liczby miejsc, uznaje sie réwniez za samochody osobowe.
Spetnienie wymagari VAT — 1 dla pojazdéw samochodowych stwierdza sie na podstawie dodatkowego badania technicznego przeprowadzonego przez okregowq
sfac/e kontroli pojazdéw, potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez te stacje oraz dowodu rejestracyjnego pojazdu, zawierajgcego wiasciwg adnotacje o
spefnieniu tych wymagar.

Nadwozia samochodéw dostawczych

Furgon / Zrédto: Volkswagen
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LCV spetniajqcy wymogi VAT-1 / Zrédto: Volkswagen LCV niespetniajgcy wymogéw VAT-1 / Zrédto: Volkswagen




Lakier / Ubytki

VUby’rki lakieru (np. spowodowane
przez uderzenia kamieni), jezeli

$rednica zadnego z nich nie przekracza

5 mm oraz nie doszto do naruszenia )

warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego. X Slady destrukcii lakieru, ktérych nie
W przypadku elementéw z tworzywa mozna usung¢ przez polerowanie,
sztucznego lub kompozytéw nie wystepuiq niezaleznie od ich rozmiaru (np. ptasie
ubytki w materiale podtoza. odchody lub $lady po antenie CB).

x Ubytki lakieru (odpryski), ktérych $rednica przekracza 5 mm lub w ich obrebie

doszto do naruszenia warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego.




Lakier / Zarysowania

VZarysowcmio lakieru niemozliwe do usuniecia przez polerowanie, ale niesiegajgce
do warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego, o ile nie wystepuje wiecej niz jedno
zarysowanie na dany element nadwozia oraz jezeli dtugoé¢ zarysowan nie przekracza

200 mm, szeroko$¢ — 10 mm lub ich powierzchnia miesci sie w okregu o $rednicy 40 mm.

VZorysowonio lakieru, niezaleznie
od ich powierzchni i rozmiaru,

iezeli gtebokos¢ zarysowan wskazuije, x Zarysowania lakieru siegajgce
ze mogq by¢ usuniete w wyniku polerowa- do warstwy zabezpieczenia
nia (nie sq wyczuwalne po przesunieciu antykorozyjnego, niezaleznie od ich

po nich paznokciem). rozmiaru.




Lakier / Zarysowania oraz wgniecenia i $lady po akcesoriach

X Zarysowania lakieru, ktérych nie mozna usungé za pomocq polerowania,
a dtugos¢ zarysowan przekracza 200 mm, szeroko$¢ — 10 mm lub ich
powierzchnia wykracza poza okrqg o $rednicy 40 mm.

Vérednicc pojedynczego wgniecenia lub $ladu uderzenia (bez peknigcia powtoki

lakierniczej) nie moze przekracza¢ 40 mm.




Lakier / Zarysowania oraz Wgniecenia i $lady po akeesoriach

VLiczbo wgniecen lub $ladéw Wgniecenia, ktére naruszajq po-
uderzenia nie moze przekroczy¢ 6 wioke lakierniczq (np. pekniecie)
na dany element nadwozia, np. drzwi lub ich rozmiar/$rednica przekracza 40
lub btotnik. Dopuszczalne sq maksymalnie mm, albo jest ich wiecej niz 6 na jeden
3 uszkodzone elementy, o ile nie doszto element nadwozia lub wystepujq

do uszkodzenia lakieru. na ponad 3 elementach.

X Zamontowany przez Uzytkownika/Klienta bez zgody wtasciciela pojazdu osprzet
i/lub $lady po jego demontazu.




Korozja

Korozja zawiaséw drzwi, o ile nie wptywa na funkcjonalnosé.




Korozja

x Wszelkie $lady korozji nadwozia, niezaleznie od rozmiaru i pochodzenia.




Korozja

VZorysowonio elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia (maksymalnie jedno
na dany element), bez ubytkéw materiatu podtoza.

x Zarysowania elementéw wyposaze-
nia zewnetrznego nadwozia, ktérych
nie mozna usung¢ za pomocq polerowa-
nia, jest ich wiecej niz jedno na dany
element lub spowodowaly glebokie ubytki
materiatu.

x Wszelkie naprawy blacharskie

i lakiernicze niezlecone przez
wiasciciela, ktére zostaty wykonane

bez nalezytej starannosci lub niezgodnie
z obowiqgzujqcq technologiq producenta

pojazdu (np. tuszczenie lakieru, odparzenia,
chropowata powierzchnia lakieru).




Naprawy blacharsko-lakiernicze

x Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze niezlecone przez whasciciela,

ktére zostaty wykonane bez nalezytej starannosci lub niezgodnie z obowigzujgcg
technologiq producenta pojazdu (np. tuszczenie lakieru, odparzenia, chropowata
powierzchnia lakieru).

x Wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze niezlecone przez wtasciciela,

ktore zostaty wykonane bez nalezytej starannosci lub niezgodnie z obowigzujgcq
technologiq producenta pojazdu (np. tuszczenie lakieru, odparzenia, chropowata
powierzchnia lakieru).




Lderzaki przednie

VZorysowonio zderzakéw bez glebokich ubytkéw materiatu (nawet jezeli nie mozna
ich usunqg¢ przez polerowanie), ktérych dtugosé nie przekracza 250 mm,
a szeroko$¢ 100 mm.

Odksztatcenia zderzakéw, o ile dzi zderzaka), jezeli nie spowodowaty pek-
ich $rednica nie przekracza 40 mm. niecia lub deformaciji struktury zderzaka.

VZcrysowonio zderzakéw w strefie
V dolnej (do 50 mm od dolnej krawe-




Lderzaki

VZorysowanio nielakierowanych zderzakéw tylnych, takze z ubytkami materiaty,

o ile ich $rednica nie przekracza 150 mm oraz odksztatcenia o $rednicy do 150 mm.

VZorysowonio nielakierowanych

zderzakéw tylnych, takze z ubytkami

materiatu, o ile ich $rednica nie przekracza x Zarysowania zderzakéw (z wytgcze-
150 mm oraz odksztatcenia o $rednicy niem tylnych nielakierowanych)

do 150 mm. z gtebokimi ubytkami materiatu.
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Lderzaki

X Zarysowania zderzakéw
(z wytgczeniem tylnych nielakiero-
wanych), ktérych dtugosé przekracza x Odksztatcenia zderzakéw

250 mm, szeroko$¢ 100 mm lub jest (z wytqczeniem tylnych nielakiero-
ich wiecej niz jedno na element. wanych) o $rednicy powyzej 40 mm.

x Odksztatcenia zderzakéw (z wytgezeniem tylnych nielakierowanych) o $rednicy
powyzej 40 mm.




Lderzaki

X Slady po odksztatceniach zderza-

kéw o powierzchni powyzej 40 mm

X Pekniecia zderzakow. (z wytgczeniem tylnych nielakierowanych)
lub pekniecia powtoki lakierniczej.

X Slady po odksztatceniach zderzakéw o powierzchni powyzej 40 mm (z wytgczeniem
tylnych nielakierowanych) lub pekniecia powtoki lakiernicze;.
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Lderzaki

x Zarysowania nielakierowanych zderzakéw tylnych z ubytkami materiatu o $rednicy
wigkszej niz 150 mm oraz odksztatcenia o $rednicy powyzej 150 mm.
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Wyposazenie / Peknigcia, zamocowania

X Wszelkie pekniecia, ubytki lub brak elementéw wyposazenia zewnetrznego nadwozia.

x Wszelkie pekniecia, ubytki lub brak elementéw wyposazenia zewnetrznego nadworzia.




Wyposazenie / Peknigcia, zamocowania

X Nieprawidtowe zamocowanie

x Wszelkie pekniecia, ubytki ktéregokolwiek z elementéow
lub brak elementéw wyposazenia wyposazenia zewnetrznego nadwozia

zewnetrznego nadwozia. lub uszkodzone uchwyty mocujgce.

x Nieprawidtowe zamocowanie ktéregokolwiek z elementéw wyposazenia
zewnetrznego nadwozia lub uszkodzone uchwyty mocujqgce.
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Lusterka / Uszkodzenia mechaniczne

VZorysowonio obudowy lusterka, ktérych dtugosé¢ nie przekracza 50 mm, szerokoé¢
5 mm lub powierzchnia nie wykracza poza okrgg o $rednicy 20 mm,
jezeli nie ma ubytkéw materiatu obudowy lusterka.

x Zarysowania obudowy lusterka,
ktérych nie mozna usungé za pomo- X Wszelkie uszkodzenia mechaniczne
cq polerowania lub spowodowaty ubytek szkiet lusterek (zarysowania,

materiatu podtoza. pekniecia).




Lusterka / Uszkodzenia mechaniczne

X Wszelkie pekniecia obudowy lusterek.




Szyby / Naklejki, peknigcia, zarysowania

VNokIeiki na szybach, ktére nie

ograniczajqg funkcjonalnosci X Wszelkie uszkodzenia szyb
i widocznosci lub nie majg wptywu ograniczajgce widoczno$é,
na bezpieczenstwo kierujgcego. np. zarysowania.

X Wszelkie uszkodzenia szyb powodujgce pekniecie ktérejkolwiek z warstw szyby,
niezaleznie od ich wielkosci i miejsca wystepowania, réwniez uszkodzenia
punktowe, np. odpryski.
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Szyby oraz uszczelki drzwi i pokryw

VUszczelki drzwi i pokryw ze $ladami Wszelkie uszkodzenia szyb
prawidtowe] eksploatacii, ograniczajgce widoczno$¢,
np. odksztatcone. np. zarysowania.

x Uszczelki niekompletne, z ubytkiem materiatu lub odksztatcone, niezaleznie od ich

wielkosci i miejsca wystepowania.
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Okleiny i trwate slady na nadwoziu

X Slady obcych substancji
Wybarwienia lub wyblakniecia na nadwoziu i elementach jego

lakieru oraz réznice w odcieniu wyposazenia (np. smota), jezeli nie mozna
lakieru lub jego potysku, ktére sq wynikiem ich usung¢ w ramach podstawowego
uzytkowania pojazdu z okleinami. mycia.

X Wszelkie oznaczenia naniesione przez uzytkownika (w tym okleiny reklamowe)
oraz $lady po usunieciu oznaczen (w tym mechaniczne uszkodzenia powtoki lakierniczej).




Oswietlenie

pekniecia szkta lub przezroczystej ostony
i nie ograniczajq ich funkcjonalnosci.

VUszkodzenio powierzchni reflekto-
réw i lamp, ktére nie spowodowaty
Zarysowania i odpryski lamp tylnych.

x Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajgce ich funkcjonalno$¢, niezaleznie
od wielkosci uszkodzenia.




Oswietlenie

X Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajgce ich funkcjonalnosé,

niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.

X Uszkodzenia reflektoréw i lamp ograniczajgce ich funkcjonalnoge,

niezaleznie od wielkosci uszkodzenia.
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Oswietlenie

x Pekniecia szkta, pekniecia przezroczystej ostony.
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Przedziat pasazerski / Normatywne zuzycie

VEIemen’ry wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) ze $ladami normalnej eksploatacii, takich jok wytarcia
bez ubytkéw materiaty, z zabrudzeniami mozliwymi do usuniecia podczas podstawowego
czyszczenia.

VElemen’ry wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) ze $ladami normalnej eksploatacii, takich jok wytarcia
bez ubytkéw materiatu, z zabrudzeniami mozliwymi do usuniecia podczas podstawowego
czyszczenia.
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Przedziat pasazerski / Uszkodzenia mechaniczne

x Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone.

x Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone.
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Przedziat pasazerski / Uszkodzenia mechaniczne

X Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone. Uchwyty lub ostony
pofamane lub ograniczajgce funkcjonalno$¢, niekompletne, nieprawidtowo zamocowane.

I-.I||I||.
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x Elementy wyposazenia wnetrza pojazdu (np. deska rozdzielcza, konsola $rodkowa,
tapicerka drzwi, wyktadziny) mechanicznie uszkodzone. Uchwyty lub ostony
potamane lub ograniczajgce funkcjonalno$¢, niekompletne, nieprawidtowo zamocowane.
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Przedziat pasazerski / Uszkodzenia mechaniczne i zabrudzenia

lub brak elementéw wyposazenia
wewnetrznego nadwozia.

Wszelkie pekniecia, ubytki
X Wypalone otwory.

x Elementy wyposazenia wnetrza
pojazdu (np. deska rozdzielcza,
x Trwale poplamiona tapicerka, konsola $rodkowa, tapicerka drzwi,

poszycia lub ostony. Zabrudzenia wyktadziny) z zabrudzeniami niemozliwymi
uniemozliwiajgce usuniecie plam do usuniecia podczas podstawowego
w ramach podstawowego czyszczenia. czyszczenia (np. pozostatosci po naklejkach).
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Przedziat pasazerski / Wyposazenie dodatkowe

Dodatkowy osprzet — zamontowany profesjonalnie, w sposéb bezinwazyjny,

nie ingerujgcy w strukture deski rozdzielczej, oston itp. — jest akceptowalny.

X Wszelkie slady po zamontowanym przez uzytkownika dodatkowym wyposazeniu,
np. wywiercone otwory (réwniez w przypadku, gdy zamontowane wyposazenie
pozostato w pojezdzie), resztki kleju, odksztatcenia.

x Wszelkie $lady po zamontowanym przez uzytkownika dodatkowym wyposazeniu,
np. wywiercone otwory (réwniez w przypadku, gdy zamontowane wyposazenie
pozostato w pojezdzie), resztki kleju, odksztatcenia.




Fotele i pasy bezpieczenstwa / Uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia

VFofele noszqce $lady normalnej eksploatacii, np. wytarcia poszy¢ (o ile nie doszto
do rozerwania tapicerki), deformacje ggbki foteli (o ile nie wynikajq z przewozenia

tadunkéw niezgodnych z przeznaczeniem pojazdu), zabrudzenia (o ile mozliwe jest ich
usuniecie w trakcie podstawowego czyszczenia).

x Pasy bezpieczeristwa zdekompletowane, niesprawne mechanizmy lub mechanicznie
uszkodzone tasmy paséw, np. przepalone, przeciete, rozerwane.




Fotele i pasy bezpieczenstwa / Uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia

X Poszycia lub ostony tapicerskie foteli uszkodzone mechanicznie (np. pekniete,
rozerwane, przeciete, przepalone) oraz substancje przyklejone do materiatu
w sposéb uniemozliwiajgey ich usuniecie w ramach podstawowego czyszczenia

(np. guma do zucia).

x Poszycia lub ostony tapicerskie foteli uszkodzone mechanicznie (np. pekniete,
rozerwane, przeciete, przepalone) oraz substancije przyklejone do materiatu
w sposéb uniemozliwiajgey ich usuniecie w ramach podstawowego czyszczenia

(np. guma do zucia).
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Przestrzen tadunkowa

VWszelkie zarysowania oraz pekniecia bez ubytku materiatu wyktadzin i oston.

VWszelkie zarysowania lakieru niezaleznie od rozmiaru oraz odksztatcenia

w przestrzeni tadunkowej o $rednicy do 100 mm.
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Przestrzen tadunkowa

VPod’roga przestrzeni tadunkowe; x Slady korozji w przestrzeni
ze $ladami korozji. tadunkowej (z wytgczeniem podtogi).

X Pekniecia i Ztamania (wptywajgce na funkcjonalnosé) wyktadzin i oston z ubytkiem

materiatu.




Przestrzen tadunkowa

x Wszelkie odksztatcenia przestrzeni tadunkowej o $rednicy wigkszej niz 100 mm.

x Nieprawidtowe zamocowanie
Wszelkie trwate uszkodzenia lub brak elementéw wyposazenia

przestrzeni tadunkowe;. przestrzeni fadunkowej.




Kota, felgi, opony / Zarysowania, uszkodzenia mechaniczne

VZorysowcmia kotpakéw i ztuszczenie lakieru.

x Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak: wybrzuszenie, rozerwanie,
wyrwanie klockéw bieznika, $lady napraw na bokach.
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Kota, felgi, opony / Zarysowania, uszkodzenia mechaniczne

x Wszelkie uszkodzenia mechaniczne opon, takie jak: wybrzuszenie, rozerwanie,
wyrwanie klockéw bieznika, $lady napraw na bokach.

41|

x Uszkodzenia kotpakéw, np. pekniecia, deformacje, ubytki. Brak kotpakéw
lub kotpaki réznego typu.
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Uszkodzenia i braki w wyposazeniu pojazdu

x Zdekompletowany zestaw naprawczy, np. brak lewarka, klucza do két czy $ruby
zabezpieczajqce;.

x Wszelkie braki w poréwnaniu x Wszelkie braki w poréwnaniu
do stanu, w jakim Uzytkownik do stanu, w jakim Uzytkownik
otrzymat pojazd, np. brak oston nadkoli. otrzymat pojazd.
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Uszkodzenia i braki w wyposazeniu pojazdu

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymat pojazd,
np. brak pétek, maskownic, oston, zaslepek, anten itp.

Wszelkie braki w poréwnaniu do stanu, w jakim Uzytkownik otrzymat pojazd,
np. brak poétek, maskownic, oston, zaslepek, anten itp.
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Podwozie / Uszkodzenia, braki w wyposazeniu

VUszkodzenia podwozia w poréw-
naniu do stanu, w jakim Uzytkow-
nik otrzymywat pojazd, np. pekniecia,

przetarcia lub nieprawidtowo zamocowa-

ne ostony (ostona dolna silnika, nadkola Braki lub réznice w elementach
itp.), o ile nie ma ubytkéw materiatu podwozia w poréwnaniu do stanu,
i nie wptywajqg na funkcjonalnogé¢. w jakim Uzytkownik otrzymywat pojazd.

x Braki lub réznice w elementach podwozia w poréwnaniu do stanu,

w jakim Uzytkownik otrzymywat pojazd.




Rama nosna i osprzet

VWszeIkie zarysowania i odksztatce-
nia ramy no$nej niewptywajqce

na potozenie punktéw mocowan osi
iezdnych, osprzetu, uktadu kierowniczego

i napedowego oraz uszkodzenia osprzetu )
ramy (stopni, podestéw, uchwytéw, wspor- Slady korozji ramy nosnej, o ile
nikéw itp.) niewptywajgce na prawidtowosé¢ stopien skorodowania nie wptywa

funkcjonowania. na jej funkcjonalno$¢, np. wytrzymatosé.

VSlody korozji ramy nosnej, o ile stopien skorodowania nie wptywa na jej funkcjo-

nalno$¢, np. wytrzymatosé.




Labudowy / Wyposazenie specjalne

VBurfy skrzyn fadunkowych z zarysowaniami i odksztatceniami niewptywajgcymi

na funkcjonalno$¢, np. prawidtowe otwieranie, domykanie.

Véciany i drzwi zabudéw —

typu kontener, izoterma, chtodnia —

z zarysowaniami i odksztatceniami

o $rednicy do 200 mm i maksymalnie 3

wgnieceniami na strone, o ile nie wptywaiq Burty skrzyri fadunkowych i sciany

na funkcjonalno$¢ i nie doszto zabudéw ze $ladami korozji
do rozerwania/przeciecia struktury materiatu.  (z wylqczeniem pikapéw).




Labudowy / Wyposazenie specjalne

VZobudowy specjalne ze $ladami korozji (z wytgczeniem pikapéw).

i
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x Sciany i drzwi zabudéw — typu kontener, izoterma, chtodnia — z odksztatceniami

o $rednicy przekraczajgcej 200 mm lub gdy liczba wgniecen na strone przekracza
3 lub uszkodzenia ograniczajq funkcjonalno$é/wptywaijq na bezpieczenstwo lub doszto
do rozerwania/przeciecia struktury materiatu.




Labudowy / Wyposazenie specjalne

X Sciany i drzwi zabudéw — typu
kontener, izoterma, chtodnia

— z odksztatceniami o $rednicy przekracza-

iacej 200 mm lub gdy liczba wgniecen

na strone przekracza 3 lub uszkodzenia x Burty skrzyn tfadunkowych
ograniczajq funkcjonalno$¢/wptywajq z uszkodzeniami ograniczajgcymi
na bezpieczenstwo lub doszto do rozerwa- funkcjonalnosé lub wptywajgeymi
nia/przeciecia struktury materiatu. na bezpieczenstwo.

x Plandeki zabudéw uszkodzone
mechanicznie w sposéb ograniczajg- X Zabudowy specjalne z uszkodze-

cy funkcjonalnos¢ lub wptywaijgcy na niami wptywajgcymi na popraw-
bezpieczenstwo uzytkowania, np. rozerwane.  no$é¢ funkcjonowania lub bezpieczenstwo.
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